
Abweichungen 
und Maßnahmen
Übersicht über Verstöße und offene 
Nachreichungen der letzten Kontrollen.

Unter diesem Reiter werden im Rahmen der 
Sachbearbeitung offene Aufgaben aufgeführt, 
die von Ihnen bearbeitet werden sollten.



a                    b         c            d           e               f                 g           h     …

Information zum Anliegen 
Frist zur Beantwortung der Angelegenheit
Ihre Antwort, sofern diese bereits eingetragen wurde (Maßnahme, Information, etc.)
Markierung:       (sofern Angelegenheit bereits bearbeitetet und gespeichert wurde)
Datum der letzten Bearbeitung
Kontrollzuordnung: Nr. des Kontroll-Auftrags, Kontrolldatum und Kontrollart
Name des Arbeitsschritts in der Sachbearbeitung der Kontrolle
Einstufung des Vorgangs: Nachreichung oder Grad des Verstoßes
Vorgang zuletzt bearbeitet durch: Betrieb oder Name der Sachbearbeitung
Bereich des Anliegens - Status des Vorgangs im Kontroll-Prozess

a - Verstoß  ……………………………………… 
b - Fällig am ……………………………………..
c - Maßnahme …………………………………
d - Fertig zum Senden ……………………...
e - Fertig zum… (letztes Datum) ……….
f - KO-Nr., Datum, Dienstleistung …….
g - Workflow-Status ………………………….
h - Sanktionsstufe …………………………….
i - Geändert durch ……………………………
j - Workflowschritt Auditauftrag ……….

Abweichungen und Maßnahmen – Übersichtstabelle



a – dit: Informationen zur betroffenen Kontrolle.

b – bweichung: Art des Anliegens, hier „Nachreichung“ 
(oder Sanktionsstufe), sowie weitere Hintergründe zur 
Anforderung (Details zu Anliegen oder Abweichungen). 
Über                    (b1) können Ihrerseits Dokumente 
hinzugefügt werden (siehe Folgeseite).

c – risten Details: Datum der spätesten Rückmeldung.

d – im weiß hinterlegten Feld                können Sie 
unsere Anfrage aus dem Feld (b) beantworten oder Ihre 
Antwort, sofern diese bereits eingetragen wurde, 
verändern.

(oben rechts) auswählen, um die bearbeitete 
Version an die Kontrollstelle zurück zu senden.

Abweichungen und Maßnahmen – Detailansicht
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a - Übersicht (a1 oder a2) zu bereits angehängten Dokumenten.

zum Anhängen zusätzlicher Dokumente                     (b) anklicken. 
Im Fenster „Files hinzufügen“ 
• entweder eine ausgewählte Datei im Feld (c) ablegen ODER 
• Feld (c) anklicken &  im Fenster „Öffnen“ (d) eine Datei auswählen und 

„öffnen“.

Im Fenster „Files hinzufügen“ werden die neuen Dateien (e) angezeigt, über 
das Feld                  evtl. bitte noch einen Anmerkungstext einfügen.
Zum Schluss bitte über das Feld                        die Dateien endgültig 
hinzufügen. Diese erscheinen dann unter dem Reiter „Dokumente“ (a2). 
Dort könnten die Dateien über die Symbole in der rechten oberen Ecke auch 
wieder entfernt (       ) oder heruntergeladen (       ) werden, dazu zunächst 
die entsprechende Zeile der Datei markieren.

Abweichungen und Maßnahmen – Dokumente anhängen
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